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Le Esigenze

Informazioni Organizzazione

Delocalizzazione operativa

Consultazione rapida
Digitale
Immediata Reperibilita Flessibilita organizzativa
Distribuzione controllata Controllo e Monitoraggio
Centralizzazione degll archivi Riduzione tempi evasione
pratiche
Riduzione della carta
Controllo e Monitoraggio

Semplicita ed efficienza
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La gestione delle pratiche all’interno di un
sistema di Workflow rappresenta
- I'elemento fondamentale per ottimizzare,
7’// monitorare ed integrare i processi
77 operativi, al fine di migliorare I'efficienza
e |'efficacia dell’'organizzazione aziendale

“In qualsiasi momento, posso conoscere
I'esatta situazione di ogni pratica”
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Obiettivi del progetto

DEMATERIALIZZAZIONE

AUTOMAZIONE DEI PROCESSI

FIRMA DIGITALE CONSERVAZIONE SOSTITUTIVA
|_ WORKFLOW MANAGEMENT peribilita
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Il progetto: step 1

OBIETTIVI PRIMARI

AUTOMATIZZAZIONE FLUSSO
PROCEDURALE DI GESTIONE
PRATICHE

« Ottimizzazione rapporto attivita
[ risorse

* Flessibilita (senza carta,
dovunque, web, ...)

* Produttivita

» Responsabilizzazione risorse
 Spinta organizzativa

- Efficienza

GESTIONE E ARCHIVIAZIONE
ELETTRONICA DOCUMENTI

 Centralizzazione Repository
documentale

« Qttimizzazione della reperibilita
e consultazione dei documenti

* Flessibilita (senza carta,
dovunque, web, ...)

* Produttivita
» Standard
 Efficienza

Enrico Di Giorgi



Il progetto: step 2

OBIETTIVI PRIMARI

EVOLUZIONE PROCEDURA EVOLUZIONE DOCUMENTALE

WORK FLOW
 Empowerment della gestione « Empowerment uso gestione
della struttura organizzativa documenti elettronici nel
delle Unita Operative Distretto, al di la della Pratica

» Responsabilizzazione nella
Decisione e Controllo delle
U.O.

* Definizione dei ruoli
(Responsabile e Delegato /
Operatori)

» Assegnazione dell'incarico
altamente flessibile e dinamico

Enrico Di Giorgi



Il progetto: step 3

OBIETTIVI PRIMARI

FIRMA DIGITALE

STANDARD OPERATIVIE

TECNOLOGICIULSS 9

* Firma digitale a qualsiasi livello

gerarchico

» Operatori delle Unita
Operative (redattori
relazioni specialistiche)

* Responsabili — Delegati
delle U.O.

» Direzione Distretto

INTEGRAZIONE FIRMA

DIGITALE CON GESTIONE

DOCUMENTALE

* Firma digitale

« creazione file certificato

* creazione documento
immagine di quello certificato

« undo firma

« eliminazione documenti
firmati o meno

- firma digitale documenti
pratica e non

Enrico Di Giorgi
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Soluzione Completa

Interfaccia Totalmente Web Based
Integrazione con Altri Sistemi
Semplicita, Efficacia e Stabilita
Ampia Configurabilita

Editor di Processi Grafico

Sistema Paperless

Scalabilita ed Estendibilita

Possibilita di Utilizzo Strumenti “Mobile”
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L'organizzazione e data
dalla relazione tra risorse e
attivita

Attivita

Risorse

Ogni organizzazione complessa
richiede un’attenta analisi della
combinazione tra risorse umane
e attivita da svolgere, al fine di
ottimizzare i processi interni ed
ottenere maggiore efficienza.




Ogni “Swim Lane”
rappresenta un ruolo o
gruppo di risorse
coinvolte nel Processo

Segreteria

Direzione

In ogni diramazione il flusso di

lavoro puo prendere una
direzione diversain funzione
dell’organizzazione operativa
stabilita

Unita

Operative | Operative

Operatori , Responsabili
Unita

Tutti i task
corrispondono alle
attivita che devono
essere prese in carico
dai vari ruoli operativi




Tusso Benefici ottenuti a livello operativo

[ ]

Sicurezza e Riservatezza

Ricezione ed Emissione
Digitale

Jeliiile e Semplicita ed Efficienza
Monitoraggio
Immediata Reperibilita Certificabilita dei

Distribuzione Controllata
Riduzione della Carta

Processi Operativi
Alzslalliz) Oz Centralizzazione degli Archivi
Delocalizzazione Operativa

Storicizzazione delle Attivita

Riduzione Tempi
Evasione Pratiche




B AZIENDA

S ULSS 9
</ TREVISO

L
S

|lo operativo

Risorse, attivita, documenti, informazioni e pratiche
in un’unica soluzione sinergica

] documenti transitano
all’interno delle attivita e
dei processi

*La modifica delle
informazioni all'interno
dei processi si riflette
sulle proprieta dei
documenti

« Al termine del processo il
fascicolo contiene tutte le
informazioni destinate
all’archiviazione
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Interfaccia
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Relaziona il Dirigente Responsabile del Servizio Gestione Rapporti in Convenzione che rappresenta
quanto segue:

“L’art. 54 dell’Accordo Collettivo Nazionale per la disciplina dei rapporti con i medici di
medicina generale reso esecutivo in data 29.7.2009 e I’Accordo Regionale di cui alla Delibera di
Giunta Regionale n. 4395 del 30.12.2005 stabiliscono le modalita per I’esercizio della medicina di
gruppo da parte di medici di medicina generale.

Con delibera n. 982 dell’8.8.2007 si & preso atto dell’attivazione della medicina di gruppo
concordata tra i medici di medicina generale dr.ssa Brazzalotto Maria Cristina, dr. Massarotto
Fabio, dr. Poma Antonio e dr. Vaccario Luca, operanti nell’ambito territoriale di Treviso.

Con nota prot. n. 200915 del 11.10.2007 il Direttore del Distretto di Treviso ha comunicato
la regolare attivazione della medicina di gruppo.

Con comunicazione del 22.2.2010 i medici di medicina generale dr. Massarotto Fabio, dr.
Poma Antonio e dr. Vaccario Luca hanno segnalato la modifica della costituzione della Medicina di
Gruppo a seguito della cessazione dal rapporto convenzionale della dr.ssa Brazzalotto Maria
Cristina e dell’inserimento della dr.ssa Bonfiglio Carmela a far data dal 1.4.2010.
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